
บริษทั โทเท่ิล ไอที โซลูชัน่ จ ำกดั (ส ำนกังำนใหญ่) ซ่ึงต่อไปในประกำศน้ี เรียกว่ำ “บริษทั” โดยบริษทัยึด
มัน่กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรรยำบรรณ เคำรพและปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้และตระหนกัถึงกำรไดรั้บ
ควำมไวว้ำงใจจำกท่ำนท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั บริษทัเขำ้ใจดีว่ำท่ำนตอ้งกำรควำมปลอดภยัใน
กำรท ำธุรกรรมและกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ดงันั้น บริษทัจึงใหค้วำมส ำคญัดำ้นกำรเคำรพสิทธิในควำมเป็นส่วนตวัของท่ำนและกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยได้ก ำหนดนโยบำย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ในกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัดว้ยมำตรกำรท่ีเขม้งวดในกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้ท่ำน
ได้มัน่ใจว่ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัได้รับจะถูกน ำไปใช้ตรงตำมควำมต้องกำรของท่ำนและ
ถูกตอ้งตำมกฎหมำย 

1. นโยบำยฉบบัน้ีมีข้ึนเพื่ออะไร

 ค ำประกำศเก่ียวกับควำมเป็นส่วนตัวน้ี จัดท ำขึ้นเพื่อช้ีแจงรำยละเอียดและวิธีกำรจัดกำรและ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั ไดรั้บมำจำกท่ำน วตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ
ประมวลผล ตลอดจนระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวและสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคล

 2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลท่ีท ำใหส้ำมำรถระบุตวัตนของท่ำนได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย เช่น 

• ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ เลขประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขหนงัสือเดินทำง

• ขอ้มูลกำรติดต่อ เช่น ท่ีอยู่อำศยั สถำนท่ีท ำงำน ท่ีอยู่ท่ีติดต่อ (ส ำหรับกรณีต่ำงจำกท่ีอยู่อำศยั) หมำยเลข
โทรศพัท ์อีเมล ไอดีไลน์ บญัชีส่ือสังคม (Social Media Accounts)

• ขอ้มูลอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID



• ขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น กำรใชง้ำนเวบ็ไซต ์เสียง ภำพน่ิง ภำพเคล่ือนไหว และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีถือว่ำเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

2.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนใหไ้วแ้ก่บริษทัโดยตรง หรือใหผ้ำ่นบริษทั หรือมีอยูก่บับริษทัทั้งท่ีเกิดจำกกำร
ใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำร ติดต่อ เยี่ยมชม คน้หำ ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั เว็บไซต์ Call Center ผูท่ี้ได้รับ
มอบหมำย หรือช่องทำงอ่ืนใด 

2.1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บหรือเขำ้ถึงไดจ้ำกแหล่งอ่ืนซ่ึงไม่ใช่จำกท่ำนโดยตรง เช่น หน่วยงำน
ของรัฐ สถำบันกำรเงิน ผูใ้ห้บริกำรทำงกำรเงิน พนัธมิตรทำงธุรกิจ บริษทัขอ้มูลเครดิต และผูใ้ห้บริกำร
ขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งอ่ืนต่อเม่ือไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำนตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด เวน้แต่บริษทัมีควำมจ ำเป็นตำมกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำต 

 2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว (Sensitive Data) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมำยก ำหนด
เป็นกำรเฉพำะ ซ่ึงบริษทัจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวต่อเม่ือ
บริษทัไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน หรือในกรณีท่ีบริษทัมีควำมจ ำเป็นตำมกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำต 
โดยบริษทัอำจตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ (ต่อไปในนโยบำยฉบบัน้ีหำกไม่กล่ำวโดยเฉพำะเจำะจงจะเรียกขอ้มูล
ส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีเก่ียวกบัท่ำนขำ้งตน้ รวมกนัวำ่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล”) 

3. กำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งจ ำกดั

 3.1 กำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท ำโดยมีวตัถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีกำรท่ี
ชอบดว้ยกฎหมำยและเป็นธรรม ในกำรเก็บรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล ตลอดจนเก็บรวบรวม และจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงจ ำกดัเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นแก่กำรให้บริกำร หรือบริกำรดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน
ใดภำยใตว้ตัถุประสงค์ของบริษทัเท่ำนั้น ทั้งน้ีบริษทัจะด ำเนินกำรให้เจำ้ของขอ้มูล รับรู้ ให้ควำมยินยอม 
เป็นหนงัสือหรือโดยผำ่นทำงอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี: 

• ขอ้มูลส่วนบุคคล (ช่ือ นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด เลขบตัรประชำชน หมำยเลขหนงัสือเดินทำง เพศ )

• ขอ้มูลกำรติดต่อ (ช่ือ นำมสกุล ท่ีอยู ่อีเมล เบอร์โทรศพัท)์

• ขอ้มูลคู่คำ้ (เลขประจ ำตวัประชำชน, ท่ีอยู ่และอีเมล)

• ขอ้มูลท่ีท่ำนให้กบับริษทั ตวัอย่ำงเช่น ขอ้มูลในกำรกรอกแบบฟอร์ม หรือขอ้มูลระหว่ำงเขำ้ร่วมกิจกรรม
ของบริษทั หรือจำกกำรตอบค ำถำมระหวำ่งกำรสนทนำ หรือในกำรท ำแบบส ำรวจ



• ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้และกำรใหบ้ริกำรของบริษทั

• ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเจำ้ของขอ้มูลให้เพื่อท่ีจะเขำ้ร่วมกิจกรรม โปรโมชัน่ งำนแสดงสินคำ้ และกิจกรรมใด ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ซ่ึงอำจรวมถึงขอ้มูลท่ีกรอกใน “ ติดต่อเรำ” (“Contact Us”) หรือในช่องทำงอ่ืน
ใดท่ีคลำ้ยคลึงกนั

• ขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยระบบในคอมพิวเตอร์ (Cookies) และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีคลำ้ยคลึงกนั รวมถึงขอ้มูล
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ (IP Address) ซ่ึงขอ้มูลประเภทน้ีจะถูกรวบรวมในขณะท่ีใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์

• ขอ้มูลพฤติกรรมกำรสืบคน้ หมำยถึง ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งต่อบุคคลธรรมดำท่ีระบุตวัตนได ้เช่น ประเภทเบ
รำเซอร์ โดเมน เวบ็ไซตท่ี์เยีย่มชม เวลำเขำ้เวบ็ไซต ์ท่ีอยูเ่วบ็ไซตอ์ำ้งอิงขอ้มูลเพื่อกำรสนบัสนุนลูกคำ้ โดยจะ
มีกำรเก็บ log กำรใชง้ำนของท่ำนจำกบนแอพพลิเคชัน่ของทำงบริษทั

 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทำงบริษทัด ำเนินกำรจดัเก็บผ่ำนทำงช่องทำงในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์
ต่ำงๆ เช่น กำรลงทะเบียนเขำ้ใชง้ำน หรือกำรติดต่อต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำง Social Media ของบริษทั โดยจะเป็น
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวตนของท่ำนและข้อมูลกำรติดต่อ หรือข้อมูลอ่ืนใด ท่ีจะเป็นประโยชน์ในกำร
ให้บริกำร บริษทัอำจมีกำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่ำนผ่ำนกำรท ำแบบสอบถำม (SURVEY) ซ่ึงขอ้มูล
ส่วนตวัของท่ำนรวมถึงขอ้มูลต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น ช่ือ-นำมสกุล, เบอร์โทรศพัท,์ วนัเกิด, เพศ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษทัจะขอควำมยนิยอมจำกท่ำนก่อนท ำกำรเก็บรวบรวม เวน้แต่ 

• เพื่อปฎิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งหรือใชบ้งัคบั (Legal Obligation)

• เพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีจ ำเป็นภำยใตป้ระโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัหรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่ำนสำมำรถคำดหมำยไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผล (Legitimate Interest)

(1) กำรบนัทึกเสียงทำง Call Center กำรบนัทึกภำพ CCTV กำรแลกบตัรก่อนเขำ้อำคำร

(2) กำรรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ เช่น กำรจดักำรขอ้ร้องเรียน กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรดูแลลูกคำ้
โดยพนกังำนของบริษทั

(3) กำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมกำร ผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทน ตวัแทน
ของลูกคำ้นิติบุคคล

(4) กำรติดต่อ กำรบนัทึกภำพ กำรบนัทึกเสียงเก่ียวกบักำรจดัประชุม อบรม สันทนำกำร หรือออกบูธ

(5) กำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีศำลมีค ำสั่งพิทกัษท์รัพย์



(6) กำรรับ-ส่งพสัดุ

• เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล (Vital Interest)

• เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมสัญญำซ่ึงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อใช้ในกำร
ด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขำ้ท ำสัญญำนั้น (Contractual Basis)

• เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับกำรจัดท ำเอกสำรประวติัศำสตร์หรือจดหมำยเหตุ เพื่อประโยชน์
สำธำรณะ หรือเพื่อกำรศึกษำ วิจยั กำรจดัท ำสถิติ ซ่ึงได้จดัให้มีมำตรกำรป้องกันท่ีเหมำะสม (Historical
Document, Research, or Statistics)

 3.2 หำกเป็นกรณีท่ีผูเ้ยำว์ (บุคคลซ่ึงมีอำยุต ่ำกว่ำ 20 ปีบริบูรณ์) ประสงค์จะให้บริษทัจัดเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำว ์แยกพิจำรณำเป็นดงัน้ี 

• ในกรณีผูเ้ยำว์อำยุไม่ถึง 10 ปี บริษทัจะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูใ้ช้อ  ำนำจ
ปกครอง หรือผูป้กครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว ์ประกอบกบักำรใหค้วำมยนิยอมของผูเ้ยำว์

• ในกรณีผูเ้ยำวอ์ำยเุกิน 10 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปี บริบูรณ์ บริษทัจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูเ้ยำว ์ประกอบกำร
ให้ควำมยินยอมจำกผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูใ้ช้อ  ำนำจปกครอง หรือผูป้กครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทน
ผูเ้ยำว์

4. บริษทัรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอยำ่งไร

 บริษทัรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรงจำกหลำยแหล่งท่ีมำของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

• แพลตฟอร์มออนไลน์ บริษทัอำจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเม่ือท่ำนลงทะเบียนบญัชีในระบบ
อินเทอร์เน็ต กำรท ำแบบส ำรวจ กำรจดักิจกรรม หรือกำรกรอกขอ้มูลเพื่อรับขอ้เสนอโปรโมชั่น กำรกด
ติดตำมเพื่อรับขอ้มูลกำรส่งเสริมกำรขำย หรือเพื่อเช่ือมต่อกบับริษทั

• กำรโตต้อบส่ือสำรออฟไลน์ บริษทัอำจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกทำงออฟไลน์ เช่น เม่ือท่ำน
เขำ้มำในส ำนกังำนของบริษทั เม่ือมีกำรติดต่อกนัผำ่นทำงโทรศพัท ์หรือเม่ือท่ำนเขำ้ร่วมกิจกรรมของบริษทั
หรือกำรใหน้ำมบตัร

• ในกรณีท่ีบริษัทเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน นอกจำกน้ี บริษัทอำจรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำก
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึง แหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยแบบสำธำรณะ พนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษทั บุคคลอ่ืน
ใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจำ้ของขอ้มูล (ยกตวัอยำ่งเช่น ผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืนท่ีใหบ้ริกำรเจำ้ของขอ้มูล)



• ขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลท่ีสำม เช่น ตวัแทน ร้ำนคำ้ หรือบริษทัท่ีให้กำรบริกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล คู่
คำ้ พนัธมิตร เป็นตน้

• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจำกบริษทัในเครือ

5. วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เผยแพร่ ประมวลผล โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

 ในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษทัอำจเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล โอน หรือ
เปิดเผยขอ้มูลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

5.1 เพื่อจดัหำสินคำ้หรือใหบ้ริกำรแก่ท่ำน 

5.2 เพื่อกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบริษทักบัท่ำน 

5.3 เพื่อกำรติดต่อส่ือสำร แจง้ และ/หรือ รับขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ จำกบริษทั หรือกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นของบริษทั 

5.4 เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมควำมประสงคข์องท่ำนท่ีไดแ้จง้ไวก้บับริษทั 

5.5 เพื่อกำรน ำเสนอสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ และ/หรือ บริกำรอ่ืน ๆ ของบริษทั อำทิ กำรใหค้  ำแนะน ำและ/หรือ 
ขอ้เสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร รวมถึงโปรโมชัน่ต่ำง ๆ ในกำรส่งเสริมกิจกรรมทำงกำรตลำด 
รวมถึง กำรท ำธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชบ้ริกำรของบริษทั 

5.6 เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั เช่น กำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรตรวจสอบ กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ กำร
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกำรบริกำร กำรวิเครำะห์กำรใชง้ำนดำ้นบริกำร กำรส ำรวจกำรจดักิจกรรมส่งเสริม
กำรขำย กำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนและขยำยธุรกิจของบริษทั 

5.7 เพื่อกำรจดัท ำฐำนขอ้มูลและประวติักำรเขำ้ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริกำรของทำงบริษทั 

5.8 เพื่อศึกษำและรับทรำบขอ้มูลสถิติทำงประชำกรศำสตร์ของผูใ้ชบ้ริกำร เพื่อให้บริษทัรู้จกัผูใ้ชบ้ริกำรบน
เวบ็ไซต ์ช่องทำงออนไลน์ และแอพพลิเคชัน่ของบริษทัมำกยิง่ขึ้น 

5.9 เพื่อวิเครำะห์และประมวลผลจำกประวติักำรเยี่ยมชมเวปไซต์หรือช่องทำงต่ำง ๆ ของบริษทั ร่วมกับ
ประวติักำรสืบคน้เน้ือหำภำยในเวปไซตห์รือช่องทำงออนไลน์ของบริษทัของผูใ้ชบ้ริกำรเพื่อน ำเสนอเน้ือหำ
รำยกำรท่ีคำดวำ่จะถูกใจหรือเป็นท่ีช่ืนชอบของผูใ้ชบ้ริกำร 



5.10 เพื่อน ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงเวบ็ไซต ์ช่องทำงออนไลน์ และแอพพลิเคชัน่ของบริษทั ให้เหมำะสมกบั
ควำมตอ้งกำรผูใ้ชบ้ริกำร และเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

5.11 เพื่อเป็นช่องทำงติดต่อในกำรรับขอ้ติชม ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ำมำปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกำรบริหำร ให้
ตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

5.12 เพื่อเป็นช่องทำงในกำรติดต่อลูกคำ้ท่ีร่วมสนุกส ำหรับกิจกรรมชิงรำงวลัของท่ีระลึกจำกบริษทั 

5.13 เพื่อโตต้อบกำรสอบถำมหรือกำรร้องเรียนของท่ำน และเพื่อแกปั้ญหำและขอ้พิพำทใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจำก
กำรติดต่อกบับริษทั 

5.14 เพื่อใหบ้ริกำร หรือใหก้ำรช่วยเหลือตำมท่ีท่ำนร้องขอ 

5.15 เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรท ำกำรตลำดโดยตรง ผ่ำน อีเมล ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และ/หรือ 
ช่องทำงกำรติดต่ออ่ืนๆ ในกรณีท่ีท่ำนเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกในกิจกรรมต่ำง ของบริษทั และวิธีกำรอ่ืนใดตำมท่ี
ท่ำนยนิยอม 

5.16 เพื่อแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกบัผูส้อบบญัชีส ำหรับกำรตรวจสอบและกำรรำยงำนบญัชีภำยใน
ของบริษทั 

5.17 เพื่อปฏิบติัตำมหนำ้ท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น เพื่อปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดเร่ืองกำรรำยงำนงบกำรเงินของ
บริษทั ท่ีก ำหนดโดยผูส้อบบญัชี และ/หรือหน่วยงำนของรัฐ และเพื่อให้ควำมร่วมมือกับ เจ้ำพนักงำนท่ี
บงัคบัใชก้ฎหมำย หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกบัดูแล และ/หรือ ค ำสั่งศำลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำร
พิจำรณำคดีหรือกำรสืบสวนในคดี 

5.18 เพื่อแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกบัผูร่้วมธุรกิจของบริษทั เพื่อกำรพฒันำสินคำ้ และ/หรือ บริกำร 
หรือกำรจดัท ำแคมเปญส่งเสริมกำรขำยร่วมกนั 

5.19 เพื่อให้บริษทัสำมำรถปฏิบติัตำมหน้ำท่ีของบริษทัและสำมำรถบงัคบัตำมสิทธิท่ีบริษทัมีตำมสัญญำ 
หรือเอกสำรใดๆ ท่ีบริษทัเป็นคู่สัญญำ 

5.20 เพื่อบงัคบัตำมสิทธิ หรือปกป้องสิทธิของบริษทัหรือสิทธิของท่ำน โดยให้สอดคลอ้งกับหน้ำท่ีของ
บริษทัภำยใตก้ฎหมำย 

 กฎ และขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชว้ตัถุประสงคใ์นกำรท่ีบริษทัอำจหรือจะท ำกำรรวบรวม น ำไปใช ้
เปิดเผย หรือด ำเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนขึ้นอยู่กบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ โดยวตัถุประสงคด์งักล่ำว



อำจไม่ถูกระบุอยู่ในขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ อย่ำงไรก็ตำม บริษทัจะแจง้ให้ท่ำนทรำบถึงวตัถุประสงคน์ั้นๆ เม่ือ
บริษทัไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำนส ำหรับกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว เวน้แต่กรณีท่ีกฎหมำยอนุญำตให้บริษทั
ด ำเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำนก่อน 

6. บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ใครบำ้ง

 บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่ผูอ่ื้นภำยใตค้วำมยินยอมของท่ำนหรือภำยใต้
หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมำยอนุญำตให้เปิดเผยได้ โดยบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีเป็นผูรั้บข้อมูลดังกล่ำวจะเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมขอบเขตท่ีท่ำนได้ให้ควำมยินยอมหรือขอบเขต
ท่ีเก่ียวขอ้งในนโยบำยฉบบัน้ี 

 บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่ผูอ่ื้นภำยใตค้วำมยินยอมของท่ำนหรือฐำนทำง
กฎหมำยอ่ืนตำมวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบำยฉบบัน้ี เช่น ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล พนัธมิตรทำง
ธุรกิจ ผูใ้ห้บริกำรภำยนอก ตวัแทนของบริษทั ผูรั้บจำ้งช่วงงำนต่อ สถำบนักำรเงิน ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบ
ภำยนอก ผูมี้อ ำนำจตำมกฎหมำย นิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์หรือมีสัญญำอยู่กบับริษทั ซ่ึง
รวมตลอดถึง ผูบ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง ผูรั้บจำ้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษำของบริษทัและของบุคคลหรือหน่วยงำน
ท่ีเป็นผูรั้บขอ้มูลดงักล่ำว 

7. บริษทัจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนเท่ำใด

 บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตรำบเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงวตัถุประสงค์และควำมจ ำเป็นท่ี
บริษทัจะตอ้งด ำเนินกำรจดัเก็บรวบรวมและประมวลผล ซ่ึงรวมไปถึงกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย
ท่ีใช้บงัคบัในเร่ืองดงักล่ำว บริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลงัระยะเวลำท่ีสัญญำท่ีท่ำนไดท้ ำไวก้ับ
บริษทัส้ินผลบงัคบัระยะเวลำหน่ึง และสอดคลอ้งตำมระยะเวลำและอำยุควำมของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
บริษทัจะจดัเก็บไวใ้นสถำนท่ีจดัเก็บท่ีเหมำะสมตำมประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีบริษทัจ ำเป็นตอ้ง
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปแมจ้ะพน้ก ำหนดอำยุควำมตำมกฎหมำยแลว้ก็ตำม เช่น กรณีอยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินคดีหรือพิจำรณำคดีตำมกฎหมำย เป็นตน้ 

 ทั้งน้ี บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นอย่ำงดีตำมมำตรำกำรป้องกนัดำ้นกำร
บริหำรจดักำร (administrative safeguard) มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค (technical safeguard) และมำตรกำร
ป้องกันทำงกำยภำพ (physical safeguard) เพื่อรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเหมำะสม หมำยควำมว่ำ มีกำรธ ำรงไว้ซ่ึงควำมลับ (confidentiality) ควำมถูกต้องครบถ้วน 
(integrity) และให้ขอ้มูลอยู่ในลกัษณะท่ีพร้อมใช้งำน (availability) และเพื่อป้องกนักำรละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยบริษทั ได้ก ำหนดนโยบำย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ในกำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 



มำตรฐำนควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และมำตรกำรเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูรั้บขอ้มูลไปจำก
บริษทั ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลนอกวตัถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอ ำนำจหรือโดยไม่ชอบ และบริษทั ไดมี้กำร
ปรับปรุงนโยบำย ระเบียบ และหลกัเกณฑด์งักล่ำวเป็นระยะ ๆ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

8. บริษทัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอยำ่งไร

 บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นอย่ำงดีตำมมำตรำกำรป้องกนัดำ้นกำรบริหำร
จดักำร (administrative safeguard) มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค (technical safeguard) และมำตรกำรป้องกนั
ทำงกำยภำพ (physical safeguard) เพื่อรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เหมำะสมและเพื่อป้องกันกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้ก ำหนดนโยบำย ระเบียบ และ
หลกัเกณฑใ์นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น มำตรฐำนควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และมำตรกำรเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูรั้บขอ้มูลไปจำกบริษทัใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลนอกวตัถุประสงค ์หรือโดยไม่
มีอ ำนำจหรือโดยไม่ชอบ และบริษทัไดมี้กำรปรับปรุงนโยบำย ระเบียบ และหลกัเกณฑด์งักล่ำวเป็นระยะๆ 
ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

 นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง ผูรั้บจำ้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษำ และผูรั้บขอ้มูลจำกบริษทัมีหนำ้ท่ี
ตอ้งรักษำควำมลบัขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรกำรรักษำควำมลบัท่ีบริษทัก ำหนดขึ้น 

9. สิทธิของท่ำนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลมีอะไรบำ้ง

 สิทธิของท่ำนในขอ้น้ีเป็นสิทธิตำมกฎหมำยท่ีท่ำนควรทรำบ โดยท่ำนสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำงๆ ได้
ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย และนโยบำยท่ีก ำหนดไวใ้นขณะน้ีหรือท่ีจะมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมในอนำคต 
ตลอดจนหลักเกณฑ์ตำมท่ีบริษทัก ำหนดขึ้น และในกรณีท่ำนมีอำยุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือถูกจ ำกัด
ควำมสำมำรถในกำรท ำนิติกรรมตำมกฎหมำย ท่ำนสำมำรถขอใช้สิทธิโดยให้บิดำและมำรดำ ผูใ้ช้อ  ำนำจ
ปกครอง หรือมีผูอ้  ำนำจกระท ำกำรแทนเป็นผูแ้จง้ควำมประสงค์ 

 9.1 สิทธิขอถอนควำมยินยอม : หำกท่ำนได้ให้ควำมยินยอมให้บริษทั เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน (ไม่ว่ำจะเป็นควำมยินยอมท่ีท่ำนให้ไวก่้อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจำกนั้น) ท่ำนมีสิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ไดต้ลอดระยะเวลำท่ีขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนอยูก่บับริษทั เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัสิทธินั้นโดยกฎหมำยหรือมีสัญญำท่ีให้ประโยชน์แก่ท่ำน
อยู ่

ทั้งน้ี กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนอำจส่งผลกระทบต่อท่ำนจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือบริกำรต่ำงๆ 
เช่น ท่ำนจะไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ โปรโมชัน่หรือขอ้เสนอใหม่ๆ ไม่ไดรั้บผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีดียิง่ขึ้น



และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอนัเป็นประโยชน์แก่ท่ำน เป็นตน้ เพื่อ
ประโยชน์ของท่ำน จึงควรศึกษำและสอบถำมถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนควำมยนิยอม 

 9.2 สิทธิขอเขำ้ถึงขอ้มูล : ท่ำนมีสิทธิขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีอยูใ่นควำมรับผิดชอบของ
บริษทัและขอใหบ้ริษทัท ำส ำเนำขอ้มูลดงักล่ำวใหแ้ก่ท่ำน รวมถึงขอใหบ้ริษทัเปิดเผยว่ำบริษทัไดข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนมำไดอ้ยำ่งไร 

 9.3 สิทธิขอถ่ำยโอนขอ้มูล : ท่ำนมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีบริษทัได้จดัท ำ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้สำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนได้โดย
อตัโนมติั และสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอใหบ้ริษทัส่ง
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสำมำรถท ำได้ดว้ย
วิธีกำรอตัโนมติั และมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำว
ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พรำะเหตุทำงเทคนิค 

 ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนขำ้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดใ้ห้ควำมยินยอมแก่บริษทั
ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยเพื่อให้ท่ำนสำมำรถใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรของบริษทัไดต้ำมควำมประสงคซ่ึ์งท่ำนเป็น
คู่สัญญำอยูก่บับริษทั หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรของ
บริษทั หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนตำมท่ีผูมี้อ  ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนด 

 9.4 สิทธิขอคดัคำ้น : ท่ำนมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำนในเวลำใดก็ได ้หำกกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีท ำขึ้นเพื่อกำร
ด ำเนินงำนท่ีจ ำเป็นภำยใตป้ระโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดย
ไม่เกินขอบเขตท่ีท่ำนสำมำรถคำดหมำยได้อย่ำงสมเหตุสมผล หรือเพื่อด ำเนินกำรตำมภำรกิจเพื่อ
สำธำรณประโยชน์ หำกท่ำนยื่นคดัคำ้น บริษทัจะยงัคงด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปเฉพำะท่ีบริษทัสำมำรถแสดงเหตุผลตำมกฎหมำยไดว้่ำมีควำมส ำคญัยิ่งกว่ำสิทธิ
ขั้นพื้นฐำนของท่ำน หรือเป็นไปเพื่อกำรยืนยนัสิทธิตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือกำรต่อสู้ใน
กำรฟ้องร้องตำมกฎหมำย ตำมแต่ละกรณี 

 นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ี
ท ำขึ้นเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับกำรตลำด หรือเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับกำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ 
ประวติัศำสตร์ หรือสถิติไดอี้กดว้ย 



 9.5 สิทธิขอใหล้บหรือท ำลำยขอ้มูล : ท่ำนมีสิทธิขอลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำ
ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัท่ำนได ้หำกท่ำนเช่ือว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเห็นวำ่บริษทัหมดควำมจ ำเป็นในกำร
เก็บรักษำไวต้ำมวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งในนโยบำยฉบบัน้ี หรือเม่ือท่ำนไดใ้ช้สิทธิขอถอนควำมยินยอม
หรือใชสิ้ทธิขอคดัคำ้นตำมท่ีแจง้ไวข้ำ้งตน้แลว้ 

 9.6 สิทธิขอให้ระงบักำรใชข้อ้มูล : ท่ำนมีสิทธิขอให้ระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลชัว่ครำวในกรณีท่ี
บริษทัอยู่ระหว่ำงตรวจสอบตำมค ำร้องขอใช้สิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคดัคำ้นของท่ำน หรือ
กรณีอ่ืนใดท่ีบริษทัหมดควำมจ ำเป็นและต้องลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งแต่ท่ำนขอใหบ้ริษทัระงบักำรใชแ้ทน 

 9.7 สิทธิขอให้แกไ้ขขอ้มูล : ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

 9.8 สิทธิร้องเรียน : ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อผูมี้อ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง หำกท่ำนเช่ือวำ่กำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นกำรกระท ำในลกัษณะท่ีฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำม
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9.9 กำรใชสิ้ทธิของท่ำนดงักล่ำวขำ้งตน้อำจถูกจ ำกดัภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบำงกรณีท่ีมีเหตุ
จ ำเป็นท่ีบริษทัอำจปฏิเสธหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอใชสิ้ทธิขำ้งตน้ของท่ำนได ้เช่น ตอ้งปฏิบติั
ตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล เพื่อประโยชน์สำธำรณะ กำรใชสิ้ทธิอำจละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคลอ่ืน 
เป็นตน้ หำกบริษทัปฏิเสธ ค ำขอขำ้งตน้ บริษทัจะแจง้เหตุผลของกำรปฏิเสธใหท้่ำนทรำบดว้ย 

10. เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

บริษทัได้มีกำรด ำเนินกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดย
แต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบกำรด ำเนินกำร
ของบริษทัท่ีเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกับพระรำชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจำกน้ี 
บริษัทได้จัดท ำระเบียบ ค ำสั่งให้ผู ้เ ก่ียวข้องด ำเนินกำรตำมท่ีก ำหนดไว้ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนตำม
แนวนโยบำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปดว้ยควำมถูกตอ้งเรียบร้อย และมีประสิทธิภำพ 



11. ท่ำนติดต่อบริษทัไดอ้ยำ่งไร

 “บริษทั” ถือว่ำเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลภำยใตพ้ระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หำกท่ำนมีค ำถำมใด ๆ หรือตอ้งกำรใชสิ้ทธิของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษทัไดต้ำมท่ีอยูด่งัต่อไปน้ี 

นโยบำยคุกก้ี (Cookies) 

เมื่อท่ำนได้เข้ำสู่เว็บไซต์  www.totalitsolution.com และ www.totalitsolutiononline.com ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเข้ำสู
่เว็บไซต์ ของท่ำนจะถูกเก็บเอำไวใ้นรูปแบบของคุกก้ี โดยนโยบำยคุกก้ีน้ีจะอธิบำยถึงควำมหมำย กำรท ำงำน วตัถุประสงค ์รวมถึงกำร
ลบและกำรปฏิเสธกำรเก็บ 

คุกก้ีเพื่อควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน โดยกำรเขำ้สู่เวบ็ไซตน้ี์ถือวำ่ท่ำนไดอ้นุญำตให้เรำใชคุ้กก้ีตำมนโยบำย
คุกก้ีท่ีมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

คุกก้ีคืออะไร 

คุกก้ี คือ ขอ้มูล text files บนคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บรวบรวม standard internet log information และขอ้มูล
พฤติกรรมกำรเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องท่ำน 

คุกก้ี เป็น ไฟลข์นำดเลก็ท่ีเวบ็ไซตห์รือผูใ้หบ้ริกำรมีกำรส่งไปจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ของท่ำนผำ่นทำงเวบ็
บรำวเซอร์ (ถำ้ท่ำนอนุญำต) ซ่ึงช่วยใหร้ะบบของเวบ็ไซตห์รือผูใ้หบ้ริกำรรู้จกับรำวเซอร์ของท่ำน และ
สำมำรถจบัและจดจ ำ 

ขอ้มูลบำงอยำ่ง รวมถึงขอ้มูลพฤติกรรมกำรเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องท่ำน อยำ่งไรก็ตำมรหสัในไฟลค์ุกก้ีจะท ำ
ใหเ้วบ็ไซตรู้์เพียงวำ่วำ่ท่ำนเป็นผูใ้ชโ้ดยเฉพำะ แต่จะไม่สำมำรถระบุช่ือหรือท่ีอยูห่รือขอ้มูลอ่ืนของท่ำนได ้
เวน้แต่ท่ำนจะไดใ้ห้ 

ขอ้มูลดงักล่ำวแก่เวบ็ไซตห์รือตั้งค่ำก ำหนดในบรำวเซอร์โดยอตัโนมติั ซ่ึงท ำใหเ้ม่ือท่ำนเยีย่มชมเวบ็ไซต์
ของบริษทัฯ บริษทัฯจะเก็บขอ้มูลของท่ำนผำ่นทำงคุกก้ีหรือเทคโนโลยอ่ืีนท่ีคลำ้ยกนัโดยอตัโนมติั 

เรำใชคุ้กก้ีเพื่ออะไรบำ้ง 

มีคุกก้ีอยูห่ลำยประเภท อยำ่งไรก็ตำม เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ใชคุ้กก้ีเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 

ตำมวตัถุประสงค ์– บริษทัฯ ใชคุ้กก้ีเพื่อจะไดจ้ดจ ำท่ำนบนหนำ้เวบ็ไซดข์องบริษทัฯ และจดจ ำส่ิงท่ีท่ำนตั้ง
ค่ำไวก่้อนหนำ้ รวมถึงภำษำท่ีท่ำนใชแ้ละพื้นท่ีท่ีท่ำนอยู ่และมีกำรใชคุ้กก้ีของบุคคลท่ีหน่ึงและบุคคลท่ีสำม



ร่วมกนั 
เพื่อกำรโฆษณำ – บริษทัฯ ใชคุ้กก้ีเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัหนำ้เวบ็ไซตข์องเรำท่ีท่ำนเยีย่มชม เน้ือหำท่ีท่ำนดู 
ลิงคท่ี์กด และขอ้มูลบรำวเซอร์ อุปกรณ์ และ IP (Internet Protocol) Address ของท่ำน บำงคร้ังบริษทัฯ ก็ 
แบ่งปันขอ้มูลแก่บุคคลท่ีสำมเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรโฆษณำ บริษทัฯอำจจะแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ท่ี
รวบรวมผำ่นคุกก้ีกบัพนัธมิตรดำ้นกำรโฆษณำของบริษทัฯ ซ่ึงหมำยควำมวำ่เม่ือท่ำนเยี่ยมชมหนำ้เวบ็ไซต์
อ่ืน ท่ำนอำจ 
เห็นโฆษณำตำมรูปแบบกำรเรียกดูของท่ำนบนหนำ้เวบ็ไซดข์องบริษทัฯ ทั้งน้ีบริษทัฯ จะเปิดเผยตำมสิทธิ
ในสัญญำหรือตำมกฎหมำยเท่ำนั้น 
ช่วยใหบ้ริษทัฯ จดจ ำควำมตอ้งกำรของท่ำนตำมกิจกรรมในเวบ็ไซตก่์อนหนำ้หรือปัจจุบนัซ่ึงช่วยใหบ้ริษทัฯ 
สำมำรถจดัหำบริกำรท่ีดีขึ้นและเหมำะส ำหรับกำรเขำ้ชมของท่ำนในอนำคต 
ช่วยใหบ้ริษทัฯ สำมำรถวิเครำะห์ประสิทธิภำพของโฆษณำ และวิเครำะห์กำรใชง้ำนเวบ็ไซตไ์ด ้
รวบรวมขอ้มูลโดยรวมเก่ียวกบักำรเขำ้ชมเวบ็ไซตแ์ละกำรโตต้อบในเวบ็ไซตเ์พื่อมอบประสบกำรณ์และ
เคร่ืองมือในเวบ็ไซตท่ี์ดีขึ้นในอนำคต 
เพื่อควำมปลอดภยัและป้องกนักำรเขำ้ใชบ้ญัชีของท่ำนจำกผูไ้ม่ไดรั้บอนุญำต 



กำรจดักำรคุกก้ี 

ท่ำนสำมำรถตั้งค่ำบรำวเซอร์ของท่ำนไม่ใหย้อมรับกำรใชคุ้กก้ีได ้ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ 
www.aboutcookies.org นอกจำกน้ีเวบ็ไซตท่ี์ระบุไปในขำ้งตน้ยงับอกถึงวิธีน ำคุกก้ีออกจำกบรำวเซอร์ของ
ท่ำน อยำ่งไรก็ตำม ในบำงกรณี กำรตั้งค่ำดงักล่ำวอำจท ำใหไ้ม่สำมำรถใชบ้ำงฟีเจอร์บนหนำ้เวบ็ไซตข์อง
บริษทัฯได ้

หำกท่ำนเลือกปฏิเสธท่ีจะใชคุ้กก้ีท่ีบริษทัฯ ใชส้ ำหรับวตัถุประสงคเ์พื่อกำรโฆษณำ เรำจะหยดุกำรใชคุ้กก้ี
นั้น แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มำยควำมวำ่ท่ำนจะไม่เห็นโฆษณำเม่ือท่ำนเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ แต่หมำยควำม
เพียงวำ่โฆษณำท่ีท่ำนเห็นอำจจะไม่ตรงกบัควำมสนใจของท่ำน ท่ำนสำมำรถลบและปฏิเสธกำรเก็บคุกก้ีได้
โดยศึกษำตำมวิธีกำรท่ีระบุในแต่ละเวบ็เบรำวเ์ซอร์ท่ีท่ำนใชง้ำนอยูต่ำมลิงกด์งัน้ี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี เปล่ียนตำม
วนัท่ีขึ้น) 

• Chrome
• Chrome for android
• Chrome for ios
• Firefox
• Internet Explorer
• Microsoft Edge
• Safari
• Safari for ios

กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยคุกก้ี 

นโยบำยคุกก้ีน้ีอำจมีกำรปรับปรุงแกไ้ขตำมโอกำสเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎระเบียบ ดงันั้นเรำขอแนะน ำใหท้่ำน
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ท่ำนไดเ้ขำ้ใจกำรเปลี่ยนแปลงตำมขอ้ก ำหนดดงักล่ำว 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=th
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=th&oco=0
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=th&oco=0
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.apple.com/th-th/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/th-th/HT201265


เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 บริษทั โทเท่ิล ไอที โซลูชัน่ จ ำกดั (ส ำนกังำนใหญ่) 

599/39 ถนน รัชดำภิเษก เขต/แขวง จตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 

 หมำยเลขติดต่อ : โทร 02-192-1713 (จนัทร์ – ศุกร์ : เวลำ 08.30 น. – 18.00 น. ยกเวน้วนัหยดุรำชกำร) 

 อีเมล ์contact@totalitsolution.co.th 


